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En plus de l'information précieuse sur la garagtie contient la
présente garantie limitée et politique d'ajustemenis avez acces
aux sites Web de General Tire, au www.generaltne.¢Etats-
Unis) ou au www.generaltire.ca (Canada), qui voupgsent la
plus récente information sur la sécurité et I'eigre les derniéres
mises a jour et une FAQ incluant des brochureshél@eables.
Vous pouvez également consulter le site Web de uab&
Manufacturers Association (RMA, association degicalts de
pneus aux Etats-Unis) a l'adresse www.rma.org pdenir des
renseignements supplémentaires sur la sécurighgaetien.

LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE ET POLITIQUE
D'AJUSTEMENT NE CONSTITUE PAS UNE GARANTIE
QUE VOTRE PNEU NE PRESENTERA AUCUNE
DEFAILLANCE ET NE DEVIENDRA PAS INUTILISABLE

S'IL EST MAL ENTRETENU OU MAL UTILISE.
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1. ADMISSIBILITE

La présente Garantie limitée et politique d'ajustens’applique au propriétaire original
des pneus de véhicules de passagers ou de caégens (CL) General neufs qui sont (a)
des pneus de remplacement neufs portant le nonadgimGeneral et le numéro
d’identification du pneu (D.O.T.), (b) utilisés ti&on normale, (c) montés sur le méme
véhicule sur lequel ils avaient été montés a linegselon les recommandations du
fabricant et (d) achetés d’'un détaillant de pneumdrque General Tire autorisé. Les pneus
utilisés dans le cadre de compétitions ne sontssilphes a aucune couverture offerte dans
la présente Garantie limitée et politique d'ajustetmDe plus, les pneus employés pour les
services commerciaux, y compris, sans s'y limies taxis, les voitures de police, les
véhicules d’urgences, les véhicules de servicedestinés a des passagers ne sont pas
admissibles a la couverture supplémentaire stipuléesectiord de la présente Garantie
limitée et politique d'ajustement. (A I'exceptida la période d’essai de satisfaction de
45 jours du pneu Grabber HD utilisé dans une apfitic commerciale.)

Les pneus posés sur un véhicule immatriculé etalement utilisé ailleurs qu'aux Etats-Unis et
au Canada ne sont pas admissibles en vertu desénje garantie limitée et politique d'ajustement.

2. ENQUOICONSISTE I A GARANTIE | IMITIfF ETPOLITIQU _F
D'AJUSTEMENT ET PENDANT COMBIEN DE TEMPS EST-ELLE
APPLICABLE?

COUVERTURE De BASE

Les pneus admissibles sont couverts par la préggmgntie limitée pendant une durée
maximale de 72 mois a partir de la date d’achat.*

OU S'ADRESSER POUR OBTENIR UN REMPLACEMENT COUVERRER LA
GARANTIE

Veuillez retourner les pneus au détaillant de priusnarque General Tire ou ils ont été
achetés. Vous devez présenter le recu de ventew¢epd’achat original au moment de
présenter une réclamation.



PERIODE DE REMPLACEMENT GRATUIT

Dans I'éventualité ot un pneu de véhicule de passag de camion léger admissible de marque General
deviendrait inutilisable en raison d'un état cotipar la garantie autre que ceux indiqués dansdgos 4

au cours des 12 premiers mois ou du premier 1,62/82 po) d’usure (selon la premiére éventualité),
sera remplacé SANS FRAIS, y compris l'installat&n’équilibrage, par un pneu neuf comparable** de
marque General Tire. Le montage et I'équilibraget soclus (sauf pour les commandes en ligne). Le
propriétaire doit payer toutes les taxes applicable

*Au moment de déposer une réclamation, le proprétoit présenter les pneus et la preuve d'achiginale des pneus qui indique la date d'achataiune date
satisfaisante prouvant 'achat n'est fournie, léedte fabrication associée au D.O.T. (numéro dtitieation du pneu) sera utilisée.

PNEU DE SECOURS TEMPORAIRE

La présente garantie limitée s'applique égalemeptapriétaire original du pneu de secours
temporaire de marque General, affichant le numérsédie du D.O.T. de General Tire. Un

pneu de secours temporaire admissible en vertatteegarantie limitée doit avoir été utilisé

dans des conditions normales sur le véhicule dieigelon les recommandations du

fabricant, et doit présenter un état couvert payalantie limitée décrite aux présentes. La
présente garantie limitée a une durée maximal@aeois a partir de la date d’achat*, selon
la date du recu original de vente et preuve d’achat

Dans I'éventualité ot un pneu de secours tempodaveandrait inutilisable en raison d'un état aufe
ceux indiqués a la section 4 durant les premiérsndn (1/32 po) d'usure, il sera remplacé par urveau
pneu de secours temporaire comparable de marquexdb@ire*. La pose et I'équilibrage sont inclss(if
pour les commandes en ligne). Le propriétairehojer toutes les taxes applicables. Une fois pétiede
de remplacement sans frais du pneu de secourstaingpecoulée, aucune réclamation au titre dertnga
ne sera acceptée.

APRES LA PERIODE DE REMPLACEMENT GRATUIT

Le pneu (sauf s'il s'agit d'un pneu de secours ¢emme) peut étre admissible a un

remplacement au prorata, pour 72 mois apres lad#athat originale ou jusqu'a ce que la
bande de roulement soit usée jusqu'aux indicatussire (une épaisseur de 2/32 po ou
1,6 mm restant). Si un pneu admissible devientlisaible en raison d’'un état couvert par la

garantie, et autre que ceux décrits a la sectiths@ra remplacé et le propriétaire devra payer
un montant calculé au prorata. Le propriétaire gaifer toutes les taxes applicables (y
compris la taxe d'accise fédérale), et les fragpidition, de pose et d'équilibrage.

Le prix du pneu de remplacement sera déterminé ehipfiant le pourcentage du
kilométrage parcouru par le prix du marchand (®tages applicables exclues) au moment
de l'ajustement. La bande de roulement utilisatse @ bande de roulement originale
jusqu'aux indicateurs d'usure (2/32 po ou 1,6 mibeashele de roulement restant).



Les pneus remplacés en vertu de la présente gdimnitée deviennent la propriété de General
Tire. Vous devrez signer le formulaire de réclaomediu titre de la garantie limitée de General Tire
ou le regu de vente du marchand attestant du reempéant.

3. COUVERTURE ADDITIONNELLE
PERIODE D'ESSAI DE SATISFACTION

Tous les pneus de véhicules de passager et de @amge General Tire effichant le nom du
D.O.T. sont couverts par I'essai de satisfactiofeurs**.

*Un pneu neuf « comparable » de General Tire e un pneu de la méme gamme ou présentant la wémséuction de base, mais avec un flanc ou un
motif de bande de roulement différent. Si vous ptezun pneu de prix supérieur, vous devrez paydiffierence de prix. Tout pneu remplacé au tigdad
présente garantie limitée sera couvert par la Giarimitée et politique d'ajustement en vigueumaament du remplacement.

Si pour quelque raison que ce soit, a 'exceptiemakclusions listées a la section 4, vous n'&ssatisfait

de votre nouveau jeu de quatre pneus dans lesiSid suivant la date d’achat, ou les premiers25®

d'usure (selon la premiére occurrence), vous poéebanger un ou tous les pneus pour le méme nombre

de pneus semblables ou contre I'achat d’un modéeht de pneus General Tire.

La pose et I'équilibrage sont inclus (sauf pourdesimandes en ligne). Le propriétaire doit
payer toutes les taxes applicables. Si vous désateanger les pneus contre un autre jeu de
pneus de marque General Tire a pris plus élevés vievrez débourser le codt
supplémentaire associé a la mise a niveau par ntagp@rix original d’achat, y compris la
livraison et les taxes applicables. Si vous chegzisin jeu de pneus General Tire moins cher,

la différence vous sera remboursé.

Pour en savoir plus sur I'offre de période d’esgasatisfaction du client offerte par General
Tire, veuillez vous rendre au www.generaltire.com.

La garantie de satisfaction s’applique uniquemarjea de quatre (4) pneus de véhicule de
passagers de marque General Tire acheté originalepzes aux pneus obtenus en vertu de
la présente garantie.

COMMENT RAPPORTER LES PNEUS DURANT LA PERIODE
D’ESSAI?

A lintérieur de la période autorisée (pour en saptus sur l'offre de période d’essai de

satisfaction du client offerte par General, vemill®us rendre au www.generaltire.com), a
compter de la date d’achat ou pour les premiersnin6(2/32 po) d’'usure de la bande de
roulement, vous devez retourner vos pneus auldétadle la marque General Tire autorisé ou
vous les avez achetés. Vous devez présenter lerigqal et une preuve d'achat.

Vous devez expliquer au détaillant la raison deevatsatisfaction (c.-a-d. apparence,
roulement, tenue de route, etc.) et l'inscrirelawopie du formulaire de plainte en vertu de la
garantie limitée de General Tire que vous remiettdgtaillant.



Attention aux détaillants autorisés : Le consomoratieit valider le contenu du formulaire. La preuve
d'achat d'un produit de remplacement précisantmou plusieurs pneus General Tire de remplacement
ont été achetés doit accompagner le formulaieretbur de pneu.

GARANTIE DE KILOMETRAGE :

Les pneus de marque General Tire indiqués dani¢elé\&b www.generaltire.com sont
garantis contre l'usure jusqu’a concurrence dunkévage maximal couvert indiqué, méme
si le kilométrage réel parcouru par vos pneus petigr selon vos habitudes de conduite et
I'état de la route. Sous réserve des dispositioes sections 3 et 6 ci-dessous, dans
I'éventualité ou l'un des pneus indiqués dans ckfte s'userait avant le nombre de
kilometres établi, indiqué dans www.generaltire.cd@eneral Tire garantit le pneu au
prorata précisé aux présentes. On parle d'« uslmesgue la bande de roulement du pneu a
diminué de fagon égale jusqu’au niveau des indicat@usure (1,6 mm ou 2/32 po de bande
de roulement restante). Dans le cadre de la peeganantie de kilométrage, le « pro rata »
de cette couverture est calculé selon le kilométmadiqué par 'odomeétre

au moment de I'achat du pneu tel qu'il est indisuidle recu original d’achat du pneu
et preuve d’achat et du kilométrage au momentmpleecement. De plus, vous devez
présenter le calendrier de permutation des pneieseznent rempli et lisible. Ce
calendrier se trouve dans le Plan de confiancke tdtapropriétaire initial.

« Les pneus n'ayant pas été permutés au moindgsd® 000 & 13 000 kilometres (6 000 a
8 000 milles), comme en témoigne le calendrieratenptation rempli), sont exclus de la
garantie.

« Dans le cas de véhicules a roues arriere plusdgsaou a jantes décalées, il n’est pas
possible de permuter les roues de I'essieu avast aelles de I'essieu arriere. Sans
permutation des pneus entre les essieux avanti@tearSans la permutation des pneus
entre l'essieu avant et l'essieu arriere, le kilomge prévu avant l'usure est
significativement inférieur, en particulier surd&®eu arriere. Par conséquent, la protection
contre l'usure de la bande de roulement pour lesipde I'essieu arriére de ces véhicules
ne correspond qu’a 50 % de la garantie limitéeildenétrage standard contre 'usure de
la bande de roulement de la gamme de produits.

« Les pneus utilisés depuis plus de 72 mois, quelspit le kilométrage effectué, ne sont
pas couverts.

Le propriétaire paie I'expédition, le montage, lidilprage et toutes les taxes applicables (y
comprisla taxe d'accise fédérale) en vertu de la garsuntie kilométrage.

Veuillez vous rendre chez votre détaillant Gen€&ii@ autorisé ou au www.generaltire.com
pour en savoir plus sur la garantie de kilométmfferte par General Tire. La garantie de
kilométrage varie selon la gamme de pneus.

Vous receviez un peu de remplacement neuf cofeftedemarque General Tire lors du paiement eLdprremplacement calculé sefon le
nombre réel de kilométres parcourus par rappeibeanétrage couvert. Le prix du preu de remplacessen étabii en divisant le nombre de
kiometres réels parcourus par le kiométragetijeran muitipiant le résuitat obtenu par legigvente en vigueur pour un pneu de remplacement
identique ou comparable.



EXEMPLE DE CALCUL :

Le pneu que vous présentez pour la garantie limité®e couverture d’'usure de la bande de
roulement de 90 000 kilomeétres. Au moment de I'adigpneu, la lecture de 'odométre du
véhicule était 22,000 kilometres. Au moment ourepa fait I'objet d’une réclamation de
garantie, I'odométre de la voiture indiquait 89 %@ Vous présentez également un
formulaire de rotation complété et a jour et ladmde roulement des pneus est usée de
maniére uniforme jusqu’au dernier 1,6 mm (2/32 pelon les indicateurs d'usure de bande
de roulement.

Déterminer le kilométrage des pneus :
89 500 km - 22 000 km = 67 500 km

Déterminer le pourcentage du colt de remplacemesitpdeus au
prorata :

67 500/90 000 x 100 = 75 % (arrondi au pourcenemger le plus
pres)

Votre coltt au prorata du pneu de remplacemengéesmthé en multipliant lpourcentage de
kilométrage du pneu recu (75 %) par le prix d’acheituel du pneu de
remplacement (ex : 130,02 $)

Voici I'exemple de calcul : 75 % x 130,02 $ =
97,52 $

Le crédit accordé selon le kilométrage des pneidoes le suivant : 130,02 $-97,52 $ =
32,50 $ pour le prochain achat de pneus GenerldEitoute gamme.

Vous paierez au prorata du codtt éguivalent poaeieplus les taxes applicables (y compris ldtmese fédérale), les frais dexpédtion, de pose
déquilbrage, les frais locaux d'éiminaion dhsys et toutes les autres pices ou Senvices.

4. CE QUI N'EST PAS COUVERT PAR LA PRESENTE
GARANTIE LIMITEE ET POLITIQUE D'AJUSTEMENT

LES ELEMENTS SUIVANTS NE SONT
PAS COUVERTS :
* General Tire ne garantit aucun pneu réparé.

« Dangers de la route : Tout pneu General Tireagabi des dommages de la route,
incluant, sans s'y limiter : les coupures, les@csyrles perforations, les abrasures et les
éclatements par choc.

« Vibrations et roulement : Tout probléme concetriamoulement ou les vibrations aprés
les premiers 2/32 po (1,6 mm) ou les 12 premiers wiatilisation, selon la premiere
occurrence.

« Utilisation ou entretien inapproprié, incluardans s'y limiter, les effets causés par :



| Gonflement inapproprié ou non-respect des lindiesitesse ou de chargement. Ces
pratiques peuvent causer des températures dedonetnent excessives et des stress
qui dépassent les capacités du pneu.

Il Permutation des pneus inappropriée ou insuffsanTout pneu présentant une usure
prématurée ou non uniforme résultant du non-reghectlendrier de permutation des pneus
recommandé ou des inspections périodiques étadnis ld présente garantie limitée.

Il Usure attribuable a un mauvais alignement dhiadle : notamment I'usure non uniforme,
irréguliere, en creux, par endroits et I'usure duiere de I'épaulement de la bande de
roulement.

IV Les dégats causés par :

-Irrégularités ou dommage de la jante

-Chaines de traction

-Problémes mécaniques du véhicule, dont les pratséie frein et de réglage de la géométrie.
-Exposition & des températures extrémes

-Conduite négligente ou inappropriée, comme faatinpr les roues ou faire de la course
-Rangement inapproprié des pneus

-Accident automobile

-Corrosion chimique ou incendie

-Utilisation non conforme aux recommandations dwitant des pneus du véhicule.

-Utilisation abusive ou mauvaise utilisation
- Crampons de mauvaise dimension et/ou mal posés

*Pose ou dépose inappropriée

* Maodifications : p. ex., notamment, I'ajout d’'umerustation blanche sur le pneu noir, le
rechapage, I'entaillage ou I'ajout d’'un agent détaéité sur le pneu.

«Craquelures/fendillures dues aux conditions cliguags : Non couvertes aprés 48 mois a
compter de la date d'achat.

« Les pneus utilisés dans le cadre d’un servicencercial ou d’'une compétition ou des
pneus recus d’'un fabricant automobile ne sont gasssibles a ces couvertures
additionnelles. (A I'exception de la période daisse satisfaction de 45 jours du pneu
Grabber HD utilisé dans une application commergiale

« Le défaut de respecter les précautions de séairi’entretien énoncées dans le site Web
de General Tire, au www.generaltire.com (Etats-)Jaiswww.generaltire.ca (Canada),
dans la section sur le service a la clientéle.



Attention aux détaillants autorisés :

GENERAL TIRE SE RESERVE LE DROIT A LA DECISION DERITIVE APRES
INSPECTION CONCERNANT TOUS LES PNEUS RETOURNES ENERTU DES
CONDITIONS ENONCEES A LA SECTION 4ENERAL TIRE SE RESERVE LE DROIT
DE TESTER TOUS LES PNEUS RETOURNES POUR VIBRATION.

LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE ET POLITIQUE EST FOURK AU LIEU DE TOUTES
LES AUTRES GARANTIES, EXPRES OU TACITE. GENERAL TER DECLINE
EXPRESSEMENT TOUTES LES GARANTIES TACITES, INCLUANBANS S'Y LIMITER,
LES GARANTIES DE COMMERCIALITE ET D'ADAPTATION A UN USAGE
PARTICULIER. CERTAINS ETATS DES ETATS-UNIS ET CERTMES PROVINCES
CANADIENNES NE PERMETTENT PAS L'ETABLISSEMENT DE MITES DE DUREE
D'UNE GARANTIE IMPLICITE, DONC CE QUI PRECEDE PEUNE PAS S'/APPLIQUER A
VOUS.

JUSQUA LA PORTEE PERMISE PAR LA LOI, GENERAL TIRBECLINE TOUTE

RESPONSABILITE CONCERNANT LES DOMMAGES ACCIDENTELST INDIRECTS.

LES RECOURS ENONCES DANS LA PRESENTE GARANTIE LINAE SONT LES SEULS
ET UNIQUES RECOURS ADVENANT UNE VIOLATION DE LA GARNTIE. CERTAINS

ETATS DES ETATS-UNIS ET CERTAINES PROVINCES CANAINRES NE

PERMETTENT PAS L'EXCLUSION OU LETABLISSEMENT DE MITES DES

DOMMAGES ACCIDENTELS OU INDIRECTS, DONC LES LIMITEET EXCLUSIONS
QUI PRECEDENT PEUVENT NE PAS S'’APPLIQUER A VOUS. PRESENTE GARANTIE
LIMITEE VOUS ACCORDE DES DROITS LEGAUX PRECIS; VOUSOUVEZ

EGALEMENT DISPOSER D'AUTRES DROITS, VARIANT SELONOTRE ETAT DES
ETATS-UNIS OU VOTRE PROVINCE DU CANADA DE RESIDENCE

LA PRESENTE GARANTIE EST LA SEULE GARANTIE EXPRESSEMISE PAR
GENERAL TIRE. AUCUN EMPLOYE, DETAILLANT OU CONCES®NNAIRE DE
GENERAL TIRE NA LAUTORITE DEMETTRE TOUTE GARANTE,
REPRESENTATION, PROMESSE OU ENTENTE AU NOM DE GENERTIRE SAUF
DANS LES SITUATIONS INDIQUEES DANS LA PRESENTE GARWIE LIMITEE ET
POLITIQUE D'AJUSTEMENT.

EN CONFORMITE AVEC LA LOI FEDERALE DES ETATS-UNIS,A PRESENTE
GARANTIE LIMITEE ET POLITIQUE DAJUSTEMENT EST DESINEE
« GARANTIE LIMITEE ». GENERAL TIRE N'A PAS L'INTENTON D'AFFIRMER
PAR LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE ET POLITIQUE D'AJSTEMENT QUE
LES DEFAILLANCES DE PNEU SONT POSSIBLES OU IMPOSSEES.



5. OBLIGATIONS DE GENERAL TIRE

Le remplacement des pneus admissibles sera effeatlé détaillant General Tire ou
vous avez acheté le véhicule ou chez un autreldétale pneus ou concessionnaire
automobile autorisé. General Tire remplacera leimmanformément aux conditions
de la présente garantie.

6. OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE

Pour soumetire une réclamation admissible erfedetprésente garantie imitée décrite aux pesdengiropriétaire
doit présenter une réclamation et le pneu cortemén détaillant General Tire autorisé. Pousinele détaillant
General Tire autorisé le plus preés, consulteaggsiaunes ou le site Web de la marque Gerexal iomposez
les numéros 1 800 indiqués au dos de la préseatricimitée et politique dajustement. Le [idire doit
présenter le recu original de vente et preuveatiiadiguant la date d'achat. Le propriétaireddaiement signer le
formulaire de réclamation au titre de la. garamiiéé de General Tire ou le requ de vente atielsteemplacement.

Le propriétaire est également tenu de payer tdetesaxes applicables établies par le
concessionnaire autorisé, les frais d’expéditiofeasemble des frais locaux d’élimination
du pneu, ainsi que tous les services et piecefs que soient le kilométrage parcouru ou le
nombre de mois d'utilisation. Ces frais peuventure la rotation des pneus, le réglage de
la géométrie, le remorquage, l'assistance routiéseyalves de pneu et les réparations de
pneu. Le propriétaire est responsable de mainteipression d'air appropriée et d'assurer
I'entretien des pneus.

Conformément & la garantie de kilométrage inclumesda présente Garantie limitée et
politique d'ajustement (voir la section 3 et le $eb www.generaltire.com), le propriétaire
doit présenter une réclamation accompagnée denfigledre original du calendrier de

permutation a jour de la garantie de kilométrade propriétaire est tenu de faire la
permutation des pneus au moins tous les 10 00Mad Rilométres (6 000 a 8 000 miles),
ou plus tét en cas d’'usure inégale de la bandewdement.

7. ENREGISTREMENT DES PNEUS

L'enregistrement des pneus de marque General Dinstitue une mesure de sécurité
importante. L'enregistrement permet & General dirdormer le propriétaire en cas d'une
campagne de rappel de produits. Le commercantelespiu propriétaire fournira une carte
d’enregistrement de marque General Tire sur lagtiglire le numéro d’identification D.O.
T. du pneu, ainsi que le nom et I'adresse du d&taiGeneral Tire autorisé. Le propriétaire
est tenu d'indiquer son nom et son adresse, dadifia la carte pré-adressée, et d’envoyer
la carte d’enregistrement de marque General Tiest Egalement possible d’enregistrer ses
pneus en ligne, aux adresses www.generaltire.comtstEInis) et www.generaltire.ca
(Canada).



Pour prendre connaissance des avertissemefaisullaiicurité et des renseignements reletifisétien, se reporter
au site Webwww.generaltire.com (Etats-Unis) ougeneratire.ca, (Canada), dans la foire aux qaesitiservice
alaclientele.
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POUR OBTENIR DE L'ASSISTANCE OU DE L'INFORMATION SU R LE
SERVICE

Pour savoir ou se trouve le détaillant Generakliterisé le plus pres, consultez les sites Web ou
composez le numéro sans frais du service a l@dien

Aux Etats-Unis, composez le
1-800847-3349

Au Canada,
composez le
1-855453-1962

Ou rendez-vous au site Web de General
Tire des Etats-Unis :
www.generaltire.com

de General Tire Canada :
www.generaltire.ca
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Pour les dossiers des clients seulement - ne dsiée utilisé comme formulaire de garantie\

I

(Vendu par)

veuillez écrire lisiblement

Nom du détaillant

Nom du client

Adresse : Adresse :

Ville Etat/prov. Code Zip/postal
Ville Etat/prov. Code Zip/postal

PSI PSI
AVANT ARRIERE Qté
Pression du pneu selon la plaque-étiquette duwiéhic Dimension

Conception

Modgle et année du véhicule Date

Ne facture du détaillant

Vendeur




[EN

™ CALENDRIER DE PERMUTATION DE LA GARANTIE DE KILOMERAGE -- VALIDE SEULEMENT AUX ETATS-UNIS ET AU
CANADA

Calendrier de permutation — doit étre maintenuistamour pour étre admissible & la garantie

Permutation Date Lecture de Permutation Date Lecture de
Lt rr il =l rlrlll =0cht it ir 7]
Odomeétre a Moins 'odomeétre au Egale nombre de km parcourus
[usure moment de Recu

I'installation
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